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Studiensteckbrief (Herford)

Erhalt eines systematischen Feedbacks der Mitgliedsunternehmen zu den individuellen Standortstarken und -schwéchen
Erhalt von konstruktiven Vorschlagen fiir regionalspezifische Verbesserungen zur Steigerung der Standortattraktivitat

Erhebungsmethode Postalische Einladung mit Online-Teilnahme (CAWI) und telefonischer Nachfassaktion (CATI)

Alle im Handelsregister eingetragenen Mitgliedsunternehmen sowie gréRere Kleingewerbetreibende im

Zielgriippe Bezirk der IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Stichprobengrofie n = 445 Interviews (Kreis Herford) / 101 Interviews' (Gemeinde Herford)

Gewichtung Alle Ergebnisse basieren auf ungewichteten Werten.

Erhebungszeitraum

und Institut 15. Marz bis 20. Mai 2022 s L

CONSULTING GMBH

1Ergebnisse auf der Basis von Fallzahlen < 20 sind durch rote Hervorhebung markiert

Industrie- wnd Handelskammer
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Antwortende Unternehmen — Herford

Branchen- und GrofRenstruktur der Unternehmen

Verarbeitendes Gewerbe / Industrie, Handwerk, handwerklich
tatige Betriebe, Bauwirtschaft (Hoch-/Tiefbau),
Verkehr, Logistik

Einzelhandel, KFZ-Handel, Grohandel, Gastgewerbe,

Information und Kommunikation i/

10 bis 49

Gesundheits-/Sozialwesen,
Kunst / Unterhaltung / Kreativwirtschaft

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen, 50 und mehr

Sonstiges

F405: In welchem wirtschaftlichen Bereich ist |hr Betrieb hauptsachlich tatig?
F406: Wie viele Beschaftigte hat Ihr Unternehmen in Herford?

Angaben in % | n = 100/ 100

Industrie- und Handelskammer
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Gesamtbeurteilung — Wirtschaftsstandort Herford

8 von 10 Teilnehmern bewerten ihren Wirtschaftsstandort in Herford
insgesamt als gut oder sehr gut

eher schlecht

sehr schlecht | 1

F101: Wie bewerten Sie Herford als lhren aktuellen Wirtschaftsstandort insgesamt?

Angaben in % | n = 101

mmmmmmmmmmmmm
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Gesamtbeurteilung der Wirtschaftsfreundlichkeit von Herford

Die Wirtschaftsfreundlichkeit am Standort Herford ist vergleichbar zum

Kreisdurchschnitt

100

stimme iberhaupt stimme (eher) stimme stimme
l"' Wirt h ft £ dlichkeit I| nicht zu nicht zu (eher) zu vollzu
m Irtschartstreundlicnkel
. . = Top2 20 60 80
Die Bevdlkerung in Herford ist den"Unternelh_meln unserer 48 34 82 ! 86
Branche gegenuber positiv eingestellt.
@ Herford
) . ) ) ) ; @ Kreis Herford
Die Bevolkerung in Herford ist der V\_/lrtschla_ft gggenuber 57 23 80 80) 85
allgemein positiv eingestellt.
e
Die Kommunalpolitik in Herford berticksichtigt die Interessen I 63 7 70 69
der Wirtschaft.
Die kommunale Verwaltung in Herford beriicksichtigt die a m 59
Interessen der Wirtschaft.
Im Verlauf der Corona-Pandemie wurden die Interessen der n 32 13 45
Wirtschaft ausreichend durch die Politik (...) berlicksichtigt.
Mein Unternehmen wurde (...) ausreichend iiber geplante “ m 37

Corona-MaRnahmen informiert.

F201: Inwieweit stimmen Sie den folgenden allgemeinen Aussagen in Bezug auf den Wirtschaftsstandort Herford zu?

Angaben in % | n = 92-100 (Herford) / 407-426 (Kreis Herford)
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Verbundenheit mit dem Wirtschaftsstandort Herford

8 von 10 Unternehmen wurden sich erneut fur den Wirtschaftsstandort

Herford entscheiden

Herford Kreis Herford
Top 2 Top 2
. . bestimmt nicht wahrscheinlich nicht . wahrscheinlich ja . auf jeden Fall
Wiederwahl
Wie wahrscheinlich wiirden Sie sich wieder 80 80
fur den Wirtschaftsstandort entscheiden?
Weiterempfehlung M bestimmt nicht wahrscheinlich nicht M wanrscheinlichja [l aufjeden Fall
Wie wahrscheinlich wiirden Sie den
Wirtschaftsstandort anderen Unternehmen I m 80 74
bei Ansiedlungsiiberlegungen empfehlen?
Expansion W keine Expansion geplant [l bestimmt nicht wahrscheinlich nicht B wahrscheinlichja [l auf jeden Fall
Wie wahrscheinlich werden Sie in den Ausbau
lhres Standortes investieren, sofern Sie in den nl 35 17 51 49
nachsten Jahren expandieren wollen?
. . . sehr negativ etwas negativ . etwas positiv . sehr positiv
Auswirkungen der Pandemie 9 g P P
Wie positiv oder negativ hat sich die Corona-Pandemie 43 42

auf Ihre Geschaftstatigkeit insgesamt ausgewirkt?

Angaben in % | n = 97-101 (Herford) / 426-435 (Kreis Herford)
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Ubersicht — Detailbeurteilung zur Wirtschaftsfreundlichkeit von Herford (ohne Steuern und Abgaben?)

Wichtigkeit' (Top 2)

Unterstiitzung der Ausbildungsfahigkeit

Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem Auto I o7
Leistungsfihige Mobilfunkinfrastruktur . o7 Betreuungsangebote fiir Kinder I 71
Leistungsfahige Breitbandinfrastruktur I 06 Digitale Informations- und Beratungsangebote der Verwaltung I 70
Sicherheit in Herford I 05 Verfugbarkeit von Auszubildenden I 5o
Parkméglichkeiten am Betriebsstandort I ot Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem OPNV I 69
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes insgesamt I 80 Marketing fur Herford I 67
Verfiigbarkeit von Fachkraften I B8 Sport- u. Freizeitangebote . Ny
Engagement fir Nachhaltigkeit und Umweltschutz I 85 Zusammenarbeit mit allgemeinbildenden Schulen I 5
Umweltqualitat I 85 Fahrradinfrastruktur I 64
Gewerbesteuer] Berufliche Weiterbildungsmaglichkeiten [N . 4 Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem Fahrrad . 63
(84%) Service- und Beratungsqualitat der Verwaltung NN 4 Nahe zu Unternehmen der Wertschopfungskette I 60
Betreuungsangebote fiir Pflegebediirftige I 59

Toleranz und Weltoffenheit der Birgerinnen

Bearbeitungsdauer von Anliegen und Genehmigungsverfahren

Nahe zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Kommunale Verkehrspolitik

Lademdglichkeiten eMobilitat in Herford

Positives Image von Herford

Angebote an Clubs, Kleinkunst, Stadtfeste etc.

Verfligbarkeit von geeignetem Wohnraum

Verfligbarkeit von akademisch Qualifizierten

Baustellenmanagement

Angebote an Theater, Oper, Museen etc.

Medizinische Versorgung

Anbindung an den Uberregionalen Schienenverkehr

Vielfaltige Gastronomieangebote

Verfligbarkeit von Gewerbeimmobilien

Erholungs- und Griinraumangebot

Erreichbarkeit des Betriebsstandortes fiir den Giterverkehr

Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten

Verfligbarkeit von Erweiterungsflachen / Gewerbeflachen

Touristische Angebote

Zusammenarbeit in (Branchen-) Netzwerken

Anbindung an den Flugverkehr

Néhe zu Kunden- / Absatzmarkten

F301 - F305: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors fiir lnren Betrieb und anschlieend lhre Zufriedenheit mit der aktuellen Situation in Herford.
Angaben in % | Top 2 | n= 90-101 1Skala: ,,sehr wichtig*, ,,wichtig®, ,weniger wichtig*, ,unwichtig” | 2Wichtigkeit Steuern nicht fiir alle Kreise abgefragt
IHK e
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Ubersicht — Detailbeurteilung zur Wirtschaftsfreundlichkeit von Herford (ohne Steuern und Abgaben?)

Zufriedenheit’ (Top 2)
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem Auto I o0 Zusammenarbeit mit allgemeinbildenden Schulen I <0
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes fiir den Guterverkehr | Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem OPNV I <0
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes insgesamt I 70 Berufliche Weiterbildungsméglichkeiten I 0
Erholungs- und Griinraumangebot I ' Vielfaltige Gastronomieangebote I 50

Sport- u. Freizeitangebote I 5 Engagement fiir Nachhaltigkeit und Umweltschutz |
I 50

Positives Image von Herford

Toleranz und Weltoffenheit der Biirgerinnen I
Umweltqualitat I 4 Verfligbarkeit von akademisch Qualifizierten I 5
Sicherheit in Herford I 4 Unterstiitzung der Ausbildungsfahigkeit [ N R 56
Nahe zu Kunden- / Absatzmarkten [ N 73 Marketing fur Herford [ A RN 55
Angebote an Theater, Oper, Museen etc. I Service- und Beratungsqualitat der Verwaltung I G
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem Fahrrad I 72 Gewerbesteuer, Bearbeitungsdauer von Anliegen und Genehmigungsverfahren > I 52
N&he zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen I 7 (51%) Verfiigbarkeit von Gewerbeimmobilien I 51
Nahe zu Unternehmen der Wertschépfungskette I 1 Verfligbarkeit von Erweiterungsflachen / Gewerbeflachen I 51
Parkmdglichkeiten am Betriebsstandort I 70 Digitale Informations- und Beratungsangebote der Verwaltung I 40
Angebote an Clubs, Kleinkunst, Stadtfeste etc. _ 70 Verfugbarkeit von geeignetem Wohnraum _ 49
Zusammenarbeit in (Branchen-) Netzwerken _ 70 Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten _ 48
Betreuungsangebote fir Kinder [ NG <o Leistungsfahige Breitbandinfrastruktur
Medizinische Versorgung | i Fahrradinfrastruktur [ AN AEEEEEEEE 46
Betreuungsangebote fiir Pflegebedirftige [ N o Verfiigbarkeit von Auszubildenden [ N 40
Anbindung an den iiberregionalen Schienenverkehr I 7 Kommunale Verkehrspolitik I s
| I 36

Leistungsfahige Mobilfunkinfrastruktur Lademdglichkeiten eMobilitat in Herford
Verfugbarkeit von Fachkraften _ 29

Anbindung an den Flugverkehr I 2
Touristische Angebote I <2 Baustellenmanagement I s

F301 - F305: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors fiir lnren Betrieb und anschlieRend lhre Zufriedenheit mit der aktuellen Situation in Herford.
Skala: ,sehr zufrieden®, ,zufrieden®, weniger zufrieden*, ,unzufrieden”| 2Steuern ,Angemessenheit* statt ,Zufriedenheit*

ndustrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld

Angaben in % | Top 2 | n= 72-97
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Oberkategorien

6 Themenbereiche werden im Folgenden behandelt




Beurteilung der Infrastruktur

Lesebeispiel

T
1
1
1
Fir 69% der Befragten ist die ,Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem I Wichtigkeit: hoch
Auto “(sehr) wichtig, zudem sind sie mit diesem Aspekt (sehr) zufrieden. ' zufriedenheit: hoch
= Sichern der guten Bewertungen, kommunizieren :

1

1

Kombinierte Auswertung von Wichtigkeit und Zufriedenheit
Hinweis: nur, falls Wichtigkeit und gleichzeitig Zufriedenheit beurteilt

Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem Auto

wichtig + . wichtig +
unzufrieden zufrieden
0 I
CTTe-s T
1o IR
22 [ITEENEN
2
2 IEETEEE

Lademdglichkeiten eMobilitat in Herford  [IIEZIN

Fir 67% der Befragten ist die ,Lademdglichkeit fiir E-Mobilitét in Herford” (sehr)
wichtig, jedoch sind sie mit diesem Aspekt weniger zufrieden / unzufrieden.
(dringender) Handlungsbedarf

Wichtigkeit: hoch
Zufriedenheit: gering
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Kombinierte Auswertung (rechte Grafik) nur falls Wichtigkeit und Zufriedenheit bewertet - Anteile ,wichtig” (einzeln

und kombiniert) kénnen daher voneinander abweichen

Industrie- und Handelskammer
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Beurteilung der Infrastruktur

Defizite zeigen sich bei der Mobil- und Breitbandinfrastruktur sowie der
Verfugbarkeit von Lademaoglichkeiten von Elektrofahrzeugen

Wichtigkeit' (Top2) [ Zufriedenheit? (Top 2) mcszlﬁezen H Z‘”:J‘;:gge;
Leistungsfahige Mobilfunkinfrastruktur 31

Leistungsfahige Breitbandinfrastruktur

Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem Auto
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes insgesamt
Parkmdglichkeiten am Betriebsstandort
Fahrradinfrastruktur

Lademdglichkeiten eMobilitat in Herford

Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem Fahrrad
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes mit dem OPNV
Erreichbarkeit des Betriebsstandortes fiir den Giiterverkehr
Anbindung an den Uberregionalen Schienenverkehr

Anbindung an den Flugverkehr 18

Kombinierte Auswertung (rechte Grafik) nur falls Wichtigkeit und Zufriedenheit bewertet - Anteile ,wichtig” (einzeln
100 und kombiniert) kénnen daher voneinander abweichen

0 50

F301: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors ,Infrastruktur” fur Ihr Unternehmen und anschlieBend lhre Zufriedenheit mit der aktuellen Situation in Herford.

1Skala: ,,sehr wichtig*, ,,wichtig”, ,weniger wichtig*, ,unwichtig*

Angaben in % | n = 96-101 (Wichtigkeit) / 77-97 (Zufriedenheit), 3,Benchmark” zeigt den Wert der Gemeinde im Kreis mit hochster Zufriedenheit 2Skala .sehr zufrieden-. ,zufrieden*, weniger zufrieden, .unzufrieden®

Industrie- und Handelskammer
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Beurteilung der Region

Besonders hohe Zufriedenheit mit der Nahe zu Kunden- / Absatzmarkten
bzw. zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen in Herford

Region Il
Wichtigkeit! (Top 2) . Zufriedenheit? (Top 2)

Benchmark? wichtig + [ ] wichtig +

unzufrieden zufrieden

Positives Image von Herford 36 n
Néhe zu Kunden- / Absatzmarkten 22 “
Zusammenarbeit in (Branchen-) Netzwerken 25 “
Marketing fiir Herford 36 “
Verfligbarkeit von Gewerbeimmobilien
Nahe zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen 23 “

Kombinierte Auswertung (rechte Grafik) nur falls Wichtigkeit und Zufriedenheit bewertet - Anteile ,wichtig” (einzeln
0 50 100 und kombiniert) kénnen daher voneinander abweichen

F302: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors ,Unternehmensbezogene Faktoren* fiir Ihr Unternehmen und anschlieBend lhre Zufriedenheit mit der aktuellen Situation in Herford.

1 . i chtia® i “ it
Angaben in % | n = 90-96 (Wichtigkeit) / 72-87 (Zufriedenheit), ,Benchmark* zeigt den Wert der Gemeinde im Kreis mit héchster Zufriedenheit 12::::: ":::x?:::ea;;‘”';:":?e&e":f”‘fvee’”‘i'g‘:fiﬁf;i"e“d";:‘CZ"”QZmede”“

Industrie- und Handelskammer
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Beurteilung von Bildung und Arbeitskraftepotenzial

Die Verfugbarkeit von Fachkraften und Auszubildenden stellt sich fur die
Unternehmen als starkste Herausforderung dar

Bildung und Arbeitskraftepotenzial Il - -
@ Wichtigkeit' (Top2) [ Zufriedenheit? (Top 2) Benchmark? wichtig + g Ve +

unzufrieden zufrieden

Verfligbarkeit von Fachkraften n
Berufliche Weiterbildungsmdglichkeiten 37 _
Unterstiitzung der Ausbildungsfahigkeit 38 n
Verfiigbarkeit von Auszubildenden n
Zusammenarbeit mit allgemeinbildenden Schulen 35 _
Verfligbarkeit von akademisch Qualifizierten | 34 n

Kombinierte Auswertung (rechte Grafik) nur falls Wichtigkeit und Zufriedenheit bewertet - Anteile ,wichtig” (einzeln
0 50 100 und kombiniert) kénnen daher voneinander abweichen

F303: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors , Wirtschaftsfreundlichkeit Bildung und Arbeitskréfte" fur Ihr Unternehmen und anschlielend lhre Zufriedenheit mit der aktuellen Situation in Herford.

Angaben in % | n = 96-100 (Wichtigkeit) // 76-93 (Zufriedenheit), 3,Benchmark zeigt den Wert der Gemeinde im Kreis mit hdchster Zufriedenheit 12::::: :z::x?:::enW';:::f’ede:e”‘fvee’”‘l'g:fiﬁme“d"evx'CZ"”QZmede”

Industrie- und Handelskammer
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Beurteilung der Lebensqualitat

Viele Aspekte aus dem Bereich ,Lebensqualitat” werden gut erfullt — die
Verfugbarkeit von Wohnraum wird dagegen kritischer gesehen

g? Lebensqualitat Il ) ]
Wichtigkeit! (Top 2) . Zufriedenheit? (Top 2)

wichtig + . wichtig +
unzufrieden zufrieden

Sicherheit in Herford 25

Umweltqualitat 23

Toleranz und Weltoffenheit der Blrgerinnen 22
Medizinische Versorgung 28

Verfligbarkeit von geeignetem Wohnraum
Betreuungsangebote firr Kinder
Erholungs- und Griinraumangebot

Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten

-
©° w

-

Vielfaltige Gastronomieangebote 32
Sport- u. Freizeitangebote 15
Betreuungsangebote fiir Pflegebedirftige 20
Angebote an Clubs, Kleinkunst, Stadtfeste etc. 18
Angebot an Theater, Oper, Museen etc. 20
Touristische Angebote 26
' Kombinierte Auswertung (rechte Grafik) nur falls Wichtigkeit und Zufriedenheit bewertet - Anteile ,wichtig” (einzeln
0 50 100 und kombiniert) kénnen daher voneinander abweichen
F304: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors ,Lebensqualitét* fir Ihnr Unternehmen und anschlieBend Ihre Zufriedenheit mit der aktuellen Situation in Herford.
Angaben in % | n = 93-100 (Wichtigkeit) // 80-92 (Zufriedenheit), 3,Benchmark zeigt den Wert der Gemeinde im Kreis mit hdchster Zufriedenheit !Skala: ,sehr wichtig®, , wichtig®, weniger wichtig’, ,unwichtig"

2Skala: ,,sehr zufrieden, ,,zufrieden®, ,weniger zufrieden, ,unzufrieden”

Industrie- und Handelskammer
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Beurteilung der Verwaltung

Aspekte der ,Verwaltung” werden selten als besonders zufriedenstellend
bewertet

Q/ Verwaltun Il
2 Wichtigkeit' (Top 2) . Zufriedenheit? (Top 2)

R

Kombinierte Auswertung (rechte Grafik) nur falls Wichtigkeit und Zufriedenheit bewertet - Anteile ,wichtig” (einzeln
0 50 100 und kombiniert) kénnen daher voneinander abweichen

Verfugbarkeit von Erweiterungsflachen / Gewerbeflachen

Benchmaric inzutvocen B Jifioden
Bearbeitungsdauer von Anliegen und Genehmigungsverfahren | ‘ 82 45 “
Kommunale Verkehrspolitik 81 “
Service- und Beratungsqualitat der Verwaltung 44 “
Baustellenmanagement m n
Digitale Informations- und Beratungsangebote der Verwaltung 45 “

F305: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors , Wirtschaftsfreundlichkeit Verwaltung* fur Ihr Unternehmen und anschlieBend lhre Zufriedenheit mit der aktuellen Situation in Herford.

1Skala: ,,sehr wichtig*, ,,wichtig”, ,weniger wichtig*, ,unwichtig*

Angaben in % | n = 93-99 (Wichtigkeit) // 72-88 (Zufriedenheit), 3,Benchmark” zeigt den Wert der Gemeinde im Kreis mit hochster Zufriedenheit 2Skala .sehr zufrieden-. ,zufrieden*, weniger zufrieden, .unzufrieden®

Industrie- und Handelskammer
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Beurteilung der Steuern und Abgaben

2 von 3 Teilnehmern bewerten die kommunalen Gebuhren sowie
Gewerbeflachenpreise in Herford insgesamt als angemessen

_Il wichtigkeit' (Top2) [l Angemessenheit? (Top 2){__| Benchmark o [ Z”;Z':Lﬁeésen

""" unangemessen
| | '
| -_
i °
i
i
i
i
i
i
i
|
i
i
i
i
i 33
i
i
i
i
1
i
i
1 !
. i
Kommunale Gebiihren ; 28
....... i 1
i i i
| : |
i i i
i i i
T i
i
Gewerbemieten | 34
i
B i
i i i
i i i
1 " 1
\ \ i
L L :
i
Gonerbeliachenpreise _ 3 24
i
.............. |
i i i
Kombinierte Auswertung (rechte Grafik) nur falls Wichtigkeit und Angemessenheit bewertet - Anteile ,wichtig*
0 50 100 (einzeln und kombiniert) kdnnen daher voneinander abweichen

F306: Bitte beurteilen Sie nachfolgend zuerst die Wichtigkeit des Faktors ,Steuern, und Abgaben*fiir Inr Unternehmen und anschlieRend fiir wie angemessen Sie diese jeweils in Herford halten.

Angaben in % | n = 92-95 (Wichtigkeit) // 79-91 (Angemessenheit), 3,Benchmark” zeigt den Wert der Gemeinde im Kreis mit bester Bewertung ;gﬁ:::: »sehr wichtig®, , wichtig", ‘-We”‘QS'V:‘IChUQ"- Y‘U”Wicﬁf(iegh“er nicht

-y , néhner
angemessen, ,liberhaupt nicht angemessen*

ndustrie- und Handelskammer
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Starken und Schwachen

Herausstellen Optimieren

* Erreichbarkeit des Betriebsstandortes * Verfugbarkeit von Fachkraften
mit dem Auto » Baustellenmanagement

» Sicherheit in Herford « Kommunale Verkehrspolitik
* Erreichbarkeit des Betriebsstandortes » Leistungsfahige

insgesamt Breitbandinfrastruktur

* Leistungsfahige « Verfligbarkeit von Auszubildenden
Mobilfunkinfrastruktur

* Parkmaoglichkeiten am
Betriebsstandort

Industrie- und Handelskammer
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